安徽省知识产权保护中心

公共服务事项清单

第一类  专利快速预审
1.专利申请主体备案

办理依据

1.根据《国家知识产权局关于开展知识产权快速协同保护工作的通知》（国知发管字〔2016〕92 号）《关于规范专利申请行为的若干规定》（国家知识产权局令第 75 号）文件要求；
2.《关于规范申请专利行为的办法》（国家知识产权局公告 411 号）文件要求；

3.《国家知识产权局关于进一步严格规范专利申请行为的通知》（国知发保字〔2021〕1 号）文件要求；

4.《国家知识产权局知识产权信用管理规定》（国知发保字〔2022〕8 号）文件要求；

5.《专利申请预审业务管理办法（试行）》（国知办发办字〔2023〕25 号）文件要求；

6.《安徽省知识产权保护中心专利预审申请主体和代理机构管理办法（试行）》文件相关要求。
二、承办机构
安徽省知识产权保护中心预审服务部
三、服务对象
注册或登记地在安徽省行政区域，且具有独立法人资格的企事业单位
四、申请条件
1.生产、研发或经营方向与国家知识产权局核准省保护中心的专利预审产业领域一致，并具有研发经费投入和自主研发能力； 
    2.三年内无非正常专利申请行为、无故意侵犯他人知识产权、无知识产权领域失信行为或其他不良信用行为与记录。
五、申报材料
1.《安徽省知识产权保护中心申请主体专利预审服务备案申请表》； 
2.企业营业执照或事业单位法人证书扫描件； 
3.《申请专利预审服务承诺书》；

4.省保护中心要求提供的其他证明材料。 
六、服务流程
省保护中心对申请主体递交的备案材料进行审核，审核通过后提交国家知识产权局核准，核准通过后完成备案并予以公布。

七、收费依据及标准
免费
八、咨询方式
咨询电话：0551-66185230
2.专利申请快速预审办理

一、办理依据
1.《国家知识产权局办公室关于印发〈专利申请预审业务管理办法（试行）〉的通知》(国知办发办字〔2023〕25号)第四章专利预审的实施有关内容；

2.《安徽省知识产权保护中心预审服务部工作制度》第三章专利快速预审服务有关内容；

3.《安徽省知识产权保护中心专利预审流程管理规范》第四条中有关内容。

二、承办机构

安徽省知识产权保护中心预审服务部

三、服务对象
已在省保护中心备案成功的企事业单位
四、办理条件
1.申请主体应为中心的备案单位；

2.原则上，预审案件应当通过中心专利预审申请系统进行提交，若确实有困难无法线上提交的，经沟通后，可采取书面或邮寄等其他方式提交；

3.申请主体提交的专利申请快速预审案件数量不得超出该单位的年度预审额度；

4.与其他单位共同申请预审的，备案单位应当作为第一申请人，且共同申请预审的案件数量累计不得超过年度规定数量；

5.预审案件的分类号应当属于中心服务的产业领域；

6.不具有其它不予受理的情况。
五、办理流程
1.申请人在省保护中心网站（https://www.ahippc.cn/）首页-预审业务-专利申请快速预审系统向省保护中心提交专利申请快速预审服务申请材料；

2.省保护中心对申请材料进行预先审查，并形成预审结论；

3.通过省保护中心预审的专利申请，申请人及时向国家知识产权局提交专利申请，通过中国专利电子申请网（http://cponline.cnipa.gov.cn）或CPC客户端以XML格式提交，获得专利申请号后应立即完成网上缴费，并于当日内将专利申请号提交至省保护中心预审业务系统；未通过省保护中心预审的专利申请，申请人可按照普通程序向国家知识产权局提交专利申请；

4.省保护中心对正式提交的专利申请进行审核，审核合格后，对专利申请号进行标注并提交至国家知识产权局。

六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
咨询电话：0551-66185262
第二类 知识产权保护

3.知识产权维权援助
一、办理依据
《关于进一步加强知识产权维权援助工作的指导意见》（国知发保字〔2020〕22号）（四）明确工作范围。为自然人、法人或其他组织的专利、商标、地理标志、集成电路布图设计等知识产权维权援助申请提供公益援助。组织提供有关知识产权法律法规、授权确权程序与法律状态、纠纷处理方式、取证方法等咨询指导服务。组织提供知识产权公益研讨、培训。
二、承办机构
安徽省知识产权保护中心维权援助部

三、服务对象
户籍所在地、经常居住地在安徽行政辖区内的自然人、注册登记地或营业地在安徽行政辖区内的法人和其他组织、知识产权侵权行为发生地在安徽省行政辖区以内，可以向安徽省保护中心申请知识产权维权援助。

四、申请材料
1.《安徽省知识产权维权援助申请表》（若申请人为自然人，申请表由其亲笔签名；若申请人为法人，申请表加盖公章及法定代表人签名）；
2.申请人身份证明文件（提交材料时需要现场查验原件、留存复印件）：申请人为法人或其他组织，则提交①统一社会信用代码证书，②登记证明（营业执照副本），③法定代表人身份证明；申请人为自然人，则提交个人有效身份证明；申请人为知识产权权利人的，提交权利的证明材料：①权利证书，②法律状态证明文件；

3.委托代理人的，要提交授权委托书（原件）、代理人身份证复印件；
4.援助事项和援助需求说明文件，包括事件发生的时间、地点、经过、进展等相关材料（纸质版和电子版）；
5.其他必要材料。

五、服务流程
1.提出申请：申请人携带规定材料向省保护中心提出申请；
2.审查受理：省保护中心审查是否符合援助条件；
3.提供援助：省保护中心根据案情判断援助类型，提供信息、法律等形式援助。
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
咨询电话：0551-66183722 0551-66185232

4.知识产权纠纷调解
一、办理依据

《关于加强知识产权纠纷调解工作的意见》（国知发保字〔2021〕27号）（一）指导思想。依法、及时、有效化解知识产权纠纷，积极构建知识产权大保护工作格局。（四）推进知识产权纠纷人民调解工作。根据知识产权纠纷化解需要，因地制宜推进知识产权纠纷人民调解组织建设。

二、承办机构

安徽省知识产权保护中心维权援助部

三、服务对象

户籍所在地或经常居住地在安徽行政辖区内的自然人、注册登记地或营业地在安徽行政辖区内的法人和其他组织、知识产权侵权行为发生地在安徽省行政辖区以内，且双方当事人均同意向安徽省保护中心申请知识产权纠纷调解的。

四、申请材料
1.《安徽省知识产权纠纷人民调解申请书》；
2.申请人身份证明文件：申请人为法人或其他组织，则提交①登记证明（营业执照副本），②法定代表人身份证明；申请人为自然人，则提交个人有效身份证明；申请人为知识产权权利人的，提交权利的证明材料：①权利证书，②法律状态证明文件；

3.调解事项和调解需求说明文件；
4.其他必要材料。
五、服务流程
1.申请：公民或者法人可以就纠纷向人民调解委员会提出调解申请；
2.受理：当事人申请调解纠纷，符合条件的，人民调解委员会应当及时受理，并指派人民调解员组织调解；
3.告知：在调解前，应当以口头或者书面形式告知当事人人民调解的性质、原则和效力，以及在调解活动中享有的权利和应承担的义务；
4.调查：人民调解员应当听取当事人的陈述，收集有关证据，查清纠纷事实；
5.结束：如有任何一方当事人无正当理由不参加调解、未经同意中途退出调解或拒绝继续调解的，视为调解不成，应终止调解。当事人通过调解达成协议的，可以签订调解协议书。

六、办理时限
30日，双方当事人同意延长调解期限的，不受此限。
七、收费依据及标准
免费
咨询方式

电话：0551-66183853
5.知识产权侵权判定咨询
一、办理依据
《关于进一步加强知识产权维权援助工作的指导意见》（国知发保字〔2020〕22号）（四）明确工作范围。组织提供知识产权侵权判定参考意见。  

二、承办机构
安徽省知识产权保护中心维权援助部
三、服务对象
安徽省各级公安机关、海关、市场监管、知识产权管理、仲裁机构及注册地为安徽省行政区域内新材料或节能环保相关产业的企事业单位 
四、申请材料

1.判定咨询委托书；
2.委托人身份证明文件：委托人为单位时，应当提交营业执照复印件或法人证书复印件；
3.申请判定专利权证明文件；

4.委托事项说明及理由；

5.其他与判定相关的材料。

服务流程

1.委托人按照要求向省保护中心提交相关材料；
2.省保护中心收到委托书后审查材料是否齐全，认为委托人提供的材料不完备或有疑义的，通知委托人补充材料，未在规定时间内补齐的，视为撤回该委托；
3.省保护中心对申请材料是否符合受理条件进行审查，在3个工作日内作出是否受理的决定，并通知委托人；对于符合条件的委托申请，中心组织专家处理或者协调相关机构处理知识产权维权援助事项，对于不符合条件的委托申请，不予受理；
4.中心组成专家判定工作组，负责判定咨询工作；
5.判定咨询工作完成后，向委托人出具专利侵权判定咨询意见书。
六、收费依据及标准
免费

七、咨询方式
咨询电话：0551-66183859

第三类 知识产权咨询

6.专利受理事项咨询
一、办理依据
《安徽省知识产权保护中心预审服务部工作制度》第二条规定中心下设预审服务部，开展专利快速预审服务，包括企事业单位备案，专利预审及统计分析、预审服务咨询等。
二、承办机构
安徽省知识产权保护中心预审服务部
三、服务对象
自然人、法人

四、服务方式
1.电话咨询

2.线上咨询
3.线下咨询

五、咨询方式
1.咨询电话：0551-66185262   0551-66185239

2.QQ群：594164025（企事业单位） 662910039（代理机构）

7.知识产权信息咨询

一、办理依据
1.《知识产权信息公共服务工作指引》（国知办发服字〔2020〕43号）第四部分“服务内容”（一）基础性服务相关要求；

2.《知识产权保护中心管理办法》（国知办发保字〔2021〕16号）第八条相关要求；

3.《国家知识产权信息公共服务网点备案实施办法》（国知办发服字〔2020〕46号）第十条相关要求；

4.《安徽省知识产权保护中心工作制度—服务制度》第一条“首问负责制”及第二条“一次性告知制”。
二、承办机构

安徽省知识产权保护中心运用促进部

三、服务对象

自然人、法人、非法人组织
四、服务方式

1.电话咨询

2.线下咨询

3.中心网站浏览：https://www.ahippc.cn/
五、咨询方式

1.咨询电话：0551-66185236  0551-66183751

13866774334  13856089652
2.地址：合肥市包河区宁国路112号工商大厦
第四类 知识产权信息检索

8.专利检索服务

一、办理依据
1.《安徽省专利条例》第三十五条规定省人民政府管理专利工作的部门应当建立专利信息服务平台，提供下列公共服务：（一）专利信息检索。

二、承办机构
安徽省知识产权保护中心预审服务部

三、服务对象
自然人、法人

服务流程

1.申请人携带规定材料向省保护中心办理申请；

2.根据申请人提交材料进行专利检索；

3.检索结果反馈给申请人。

五、收费依据及标准
免费
六、咨询方式
咨询电话：0551-66185262

9.商标检索服务

一、办理依据
1.《国家知识产权信息公共服务网点备案实施办法》国知办发服字〔2020〕46号）第十条相关要求；
2.《知识产权信息公共服务工作指引》（国知办发服字〔2020〕43号）第四部分“服务内容”专业化服务相关要求。
二、承办机构
安徽省知识产权保护中心运用促进部

三、服务对象
自然人、法人、非法人组织
服务流程

1.申请人携带规定材料向省保护中心办理申请；

2.根据申请人提交材料进行商标检索；

3.检索结果反馈给申请人。

五、收费依据及标准
免费
六、咨询方式
咨询电话：13866774334  13856089652
10.地理标志检索服务

一、办理依据
1.《国家知识产权信息公共服务网点备案实施办法》国知办发服字〔2020〕46号）第十条相关要求;
2.《知识产权信息公共服务工作指引》（国知办发服字〔2020〕43号）第四部分“服务内容”专业化服务相关要求。

二、承办机构
安徽省知识产权保护中心运用促进部

三、服务对象
自然人、法人、非法人组织
四、服务流程

1.申请人携带规定材料向省保护中心办理申请；

2.根据申请人提交材料进行地理标志检索；

3.检索结果反馈给申请人。

五、收费依据及标准
免费
六、咨询方式
咨询电话：13866774334  13856089652
第五类 专利导航

11.专利产业专题库服务

一、办理依据
1.《开展知识产权快速协同保护工作的通知》（国知发管字〔2016〕92号）要求根据当地相应的优势产业特点，建立产业专利数据库；

2.国家知识产权局《知识产权信息公共服务工作指引》（国知办发服字〔2020〕43号）第四部分“服务内容”，提供知识产权专题数据库建设服务；
3.《安徽省“十四五”知识产权发展规划》（皖政办秘〔2022〕10号）（十二）提高知识产权公共服务能力相关要求。

二、承办机构

安徽省知识产权保护中心运用促进部
三、服务对象

安徽省辖区内各级政府机关、企事业单位、产业园区

四、服务流程

1.用户登录中心网站导航库平台并注册；

2.用户获得Eureka账号，获得查阅导航权限；

3.点击导航，系统会自动根据地址链接至相关的导航页面进行查看。
五、收费依据及标准

免费
六、咨询方式
咨询电话：0551-66183837  0551-66183863

第六类 公益培训

12.公益培训服务

一、办理依据

1.《知识产权信息公共服务工作指引》（国知办发服字〔2020〕43号）第四部分“服务内容”（一）基础性服务，开展知识产权公益培训、公益讲座等宣传教育活动；

2.《知识产权公共服务“十四五”规划》（国知发服字〔2021〕39号）要求加强公共服务骨干节点建设相关要求。

二、承办机构

安徽省知识产权保护中心各部门

三、服务对象

自然人、法人、非法人组织
四、服务类型
主动服务
五、服务形式
1.通过网站、公众号等途径下发通知，定期开展常规公益培训；

2.主动征集主体特定需求，开展专题培训。
六、咨询方式

咨询电话：0551-66185236 
第七类 知识产权宣传

13.开展全国知识产权宣传周活动

一、办理依据
《全国知识产权宣传周活动组委会办公室关于开展全国知识产权宣传周活动的通知》《安徽省市场监督管理局办公室关于开展全省知识产权宣传周活动的通知》
二、承办机构
省知识产权保护中心综合管理部

三、服务对象
自然人、法人、非法人组织
四、服务类型
主动服务
五、服务流程
1.省知识产权局下发活动通知；

2.制定活动方案，围绕主题，聚焦产业，服务企业，积极开展宣传周各项活动；

3.在省保护中心网站（https://www.ahippc.cn/）主动公开知识产权宣传周活动。

六、咨询方式
咨询电话：0551-66183723
14.知识产权有关知识宣传

一、办理依据

《加快知识产权强省建设实施方案》(皖政〔2016〕64号)：加强宣传引导。各地、各有关部门要加强知识产权文化建设，加大宣传力度，广泛开展知识产权普及型教育，加强知识产权公益宣传和咨询服务，提高全社会知识产权意识，使尊重知识、崇尚创新、诚信守法理念深入人心，为知识产权强省建设营造良好氛围。

二、承办机构

安徽省知识产权保护中心各部门

三、服务对象

自然人、法人、非法人组织
四、服务类型
主动服务
五、服务流程
通过省保护中心网站（https://www.ahippc.cn/）开展知识产权有关知识宣传，服务对象登录该网站查询相关栏目。
六、咨询方式

咨询电话：0551-66183723
